ul, Gen. Jéz "lc Hall
86-100 S\N:\_GIC‘
" r:.rgéﬁ*Is 0540 e
srmell sekrerariai@opsswieciepl 7 ARZ.ADZENIE NR 07/2024
KIEROWNIKA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W SWIECIU

z dnia 29 maja 2024 r.

- O$rodek Pomocy Spoteczn
era 1

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Maloletnich
w Osrodku Pomocy Spolecznej w Swieciu

Na podstawie § 4 ust. 2 pkt 10 zalgcznika do Zarzgdzenia Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w Swieciu Nr 21/2023 z dnia 14 lipca 2023 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Organizacyjnego Osrodka Pomocy SpoleczneJ w Swieciu oraz art. 22 b i art. 22 ¢ ustawy z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

zarzadzam, co nast¢puje:
§ 1.
W}?rowadza sie do stosowania Standardy Ochrony Matoletnich w Osrodku Pomocy Spolecznej
w Swieciu, stanowigce zatacznik do niniejszego zarzadzenia.
§2.

Zobowiazuje sie pracownikéw Osrodka Pomocy Spolecznej w Swieciu do zapoznania sie
ze Standardami Ochrony Matoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej w Swieciu i stosowania
do postanowien w nich zawartych.

§3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Kierownik
Oérodka Pomocy Spp%ecznej

~{ vwe(:lu

mgr(g(w ia Kryszak

Otrzymuja:
KIEROWNIK OPS



Oérri}dek Pomocy Spolecznej
ul. Gen. Jézefa Hallera 11
8]6-100 Swiecie Zalgcznik do Zarzadzenia Nr 07/2024
. tel. 52 519 05 40 Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej
e-mail; sekretarsat@opsswiecie.pl w Swieciu z dnia ;9.35.2024 :
w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Maloletnich
w Osrodku Pomocy Spolecznej w Swieciu

Standardy Ochrony Maloletnich w O$rodku Pomocy Spolecznej w Swieciu

zwane dalej ,,Standardami”

L Wprowadzenie

Nowelizacja Kodeksu Rodzinnego i Opiekunczego okreslita zasady i warunki ochrony
matoletnich przed réznymi formami przemocy w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia dzieci, co stanowi jeden z elementéw systemowego rozwigzania powyzszego
problemu. Niniejsze Standardy stanowig zbiér zasad i procedur postepowania w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Swieciu w przypadku zaistnienia sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
maloletnich.

IL Zasady zatrudniania pracownikéw/zleceniobiorcow w Osrodku Pomocy
Spolecznej w Swieciu w celu ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

1. Pracownik na etapie rekrutacji na wolne stanowiska pracownicze zwigzane
z bezpodrednig praca z matoletnimi pisemnie potwierdza spelnienie nastepujacych
warunkow:

a) posiadania peinej zdolnosci do czynnosci prawnych i korzystania z praw
publicznych;

b) Ze nie toczy si¢ przeciwko kandydatowi postepowanie karne w sprawie o umyslne
przestgpstwo Scigane z oskarzenia publicznego lub postepowanie dyscyplinarne;

c) os$wiadczenie, ze kandydat nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym;

d) oswiadczenie, ze kandydat nie jest i nie byt pozbawiony wiadzy rodzicielskiej oraz
wladza rodzicielska nie jest mu zawieszona ani ograniczona.

2. Kierownik Oérodka Pomocy Spolecznej w Swieciu przed zatrudnieniem pracownikéw
bezposrednio zaangazowanych w pracg z maloletnimi (w tym zatrudnienie na podstawie
umowy zlecenie, umowa wolontariacka, umowa stazu/praktyk) uzyskuje informacje:
a) czy dane osobowe sa zamieszczone w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle

Seksualnym z dostepem ograniczonym;

b) wymaga od Pracownika/zleceniobiorcy/wolontariusza/praktykanta przedtozenia
z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w Rozdziale
XIX 1 XXV Kodeksu Karnego, w art. 189 a i art. 207 Kodeksu Karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdzialaniu narkomanii (Dz. U. z 2023



r. poz. 1939 z pdzin. zm.) lub za odpowiadajgce tym przestgpstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego'.

III. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem,
a w szczeg6lnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

1. Osoby majace bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywa¢ swoje zadania
W sposdb zapewniajgcy poszanowanie praw 0sob trzecich, w szczegdlnosci praw dzieci,
z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy 1 kulturalny.

2. Komunikacja z dzieémi prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy relacje. W
komunikacji z matoletnim osoba dorosta zachowuje spokdj i cierpliwosé¢.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy, w
tym nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym.

4. Osoby majace bezposredni kontakt z matoletnimi majg obowiazek powstrzymac¢ si¢ od
jakichkolwiek zachowan, ktore moglyby naruszaé przestrzen osobista maloletniego,
jego nietykalno$¢ cielesna lub powodowaé u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu
badz strachu.

5. Osoby majace bezposredni kontakt z matoletnimi powinni zwraca¢ uwage na ich
niepokojace zachowania, ktére mogg swiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podjaé
probe kontaktu z matoletnim w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia.
Jezeli matoletni probuje nawigzac kontakt z pracownikiem, powinien on go wystuchac¢
i uzyska¢ mozliwie najpetniejsza informacj¢ o sytuacji matoletniego.

6. W sytuacji gdy maloletni ujawni, ze doswiadcza przemocy/ krzywdzenia ze strony 0s6b
bliskich otrzymuje wsparcie i pomoc w celu ustania przemocy.

7. Niedopuszczalnym jest utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) bez zgody rodzica, a takze nawigzywanie kontaktéw z dzie¢mi poprzez

komunikatory typu messenger, snapchat i inne.

1 Wykonanie w/w obowigzkéw, nie jest wymagane przed dopuszczeniem do dziatalnosci zwigzanej z
wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, S$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowar przez matoletnich, lub z opieka nad nimi,
cztonka rodziny matoletniego, lub osoby znanej osobiscie rodzicowi matoletniego albo przedstawicielowi
ustawowemu mafoletniego, gdy jest ona wykonywana w stosunku do matoletniego dziecka, ktérego rodzic albo
przedstawiciel ustawowy s3 dopuszczajgcymi do dziatalnosci.



IV.  Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze
skladania zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode
maloletniego oraz oséb odpowiedzialnych za wszczynanie procedury

»Niebieskie Karty”.

[y

W sytuacji posiadania informacji/podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego kazdy
pracownik ma obowigzek poinformowania niezwlocznie o zaistniatym fakcie (ustnie 1
pisemnie) Kierownika OPS oraz Przewodniczacego GZI.

2. Kierownik OPS po uzyskaniu informacji o sytuacji krzywdzenia/podejrzenia
krzywdzenia maloletniego w trybie pilnym zleca pracownikowi socjalnemu
wilasciwemu na danym rejonie, uruchomienie dzialai interwencyjno- pomocowych,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Jezeli w trakcie dzialan interwencyjno— pomocowych pracownik socjalny uzna za
zasadne skierowanie do Sadu Rodzinnego wniosku, o ktérym mowa w art. 572 Kodeksu
Postgpowania Cywilnego? lub zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetniania
przestgpstwa wniosek taki jest niezwlocznie przesytany do wlasciwych Organow.

4. W przypadku, gdy informacj¢ o krzywdzeniu dziecka podejmuje asystent rodziny
wowczas niezwlocznie kontaktuje sie on z pracownikiem socjalnym wiasciwym dla
danego rejonu oraz podejmuje dziatania zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
oraz swoimi kompetencjami. Jesli pracownik socjalny uzna za zasadne skierowanie do
Sadu Rodzinnego wniosku, o ktorym mowa w art. 572 Kodeksu Postepowania
Cywilnego lub zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa
wniosek taki jest niezwlocznie przesytany do whasciwych Organow.

5. W przypadku zaistnienia zagrozenia zycia lub zdrowia maloletnich pracownicy

Osrodka Pomocy Spolecznej, w konsultacji z Przewodniczgcym GZI oraz

Kierownikiem OPS, ustalaja priorytety podejmowanych dziatan zwigzanych z

zabezpieczeniem dziecka w celu zapewnienia mu bezpieczenstwa oraz podejmuja

dzialania zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.

? Art. 572. [Obowigzek zawiadomienia] Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1550 z
péin, zm.).

§ 1. Kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajgce wszczecie postepowania z urzedu, obowigzany jest zawiadomic o nim sad opiekurczy.
§ 2. Obowigzek wymieniony w § 1 cigzy przede wszystkim na urzedach stanu cywilnego, sadach, prokuratorach, notariuszach, komornikach,
organach samorzadu i administracji rzadowej, organach Policji, placdwkach oswiatowych, opiekunach spotecznych oraz organizacjach i
zaktadach zajmujacych sie opiekg nad dzie¢mi lub osobami psychicznie chorymi.



(o)
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. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu maloletniego wskazujacego na

zagrozenie dla zycia lub zdrowia przez pracownika OPS po godzinach pracy Osrodka,
pracownik ten niezwlocznie przekazuje taka informacje dzwonige pod numer alarmowy
112 Iub pod numer Komendy Powiatowej Policji w Swieciu: 47 75 252 00, 47 75 252
10, 47 75 252 21.

Dziatania okreslone w punktach 1-6 nie wykluczaja ewentualnego wszczecia procedury
,.Niebieskie Karty”.

Wszczecie Procedury ,Niebieskie Karty” oraz wypelnienie formularza ,Niebieska
Karta- A” maja obowigzek osoby zatrudnione w Os$rodku Pomocy Spolecznej w
Swieciu tj. pracownicy socjalni, asystenci rodziny, psycholog.

Wypelnienie formularza ,Niebieska Karta- A” nastepuje niezwlocznie po podjgciu
informacji o krzywdzeniu matoletniego, ktore nosi znamiona przemocy domowej w
rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.

Wypelnienie formularza ,,Niebieska Karta- A” nastepuje w oparciu o przepisy
wynikajgce z ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe]j oraz rozporzadzenia
wykonawczego z zachowaniem terminu przekazania formularza ,,Niebieska Karta- A”

do Przewodniczacego GZI.

Zasady przegladu i aktualizacji standardow
Standardy ochrony matoletnich pod katem merytoryczno- prawnym oraz pod katem
przydatnosci podlegajg weryfikacji nie rzadziej nic co dwa lata.
Weryfikacja jest dokonywana przez wszystkich pracownikéw socjalnych,
przewodniczacego GZI, asystentow rodziny, psychologow zatrudnionych w Osrodku
Pomocy Spotecznej w formie pisemnej (wnioski, spostrzezenia, propozycje zmian).
Whioski z przeprowadzonej weryfikacji sa dokumentowane pisemnie przez Kierownika
OPS oraz stanowig podstawe do modyfikacji i aktualizacji opracowanych standardow.
Zmodyfikowane dokumenty zostang zamieszczone na stronie internetowej Osrodka

oraz sg przedstawione wszystkim pracownikom OPS.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
Osrodka Pomocy Spolecznej w Swieciu do stosowania standardéw, zasady
przygotowania pracownikéw do ich stosowania oraz spos6b dokumentowania

tej ezynnosci.



VIIL.

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw OPS lub zleceniobiorcow
do stosowania standardow jest Kierownik Dzialu Organizacyjnego.

Pracownicy OPS/ zleceniobiorcy zapoznawani sg ze standardami indywidualnie.

Po zapoznaniu si¢ ze standardami i zasadami ich stosowania pracownik/zleceniobiorca

podpisuje imienne o$wiadczenie (zatgcznik nr 1).

Zasady i sposéb udost¢pniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich
stosowania.

Niniejsze standardy sg udostepnione na tablicy ogloszen w siedzibie O$rodka Pomocy
Spotecznej w Swieciu w wersji zupetnej oraz skrocone;.

Niezaleznie od publikacji standardéw pracownik OPS/zleceniobiorca podejmujacy
dziatania na rzecz matoletnich przekazuje do zapoznania si¢ wersje zupelng niniejszych
standardow rodzicom/opiekunom prawnym/ opiekunom faktycznym matoletniego, co
zostaje potwierdzone na pismie (zatgcznik nr 2).

Maloletni  wobec, ktorego $wiadczone sg ustugi przez pracownikéw
OPS/zleceniobiorcow otrzymuje wersje skrocong przedmiotowych standardéw z
zastrzezeniem, ze w przypadku gdy rozwdj matoletniego lub jego stan zdrowia

uniemozliwiajg ich zrozumienie odstgpuje sie od tej czynnosci.

VIII. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

IX.

maloletniemu i udzielenie mu wsparcia.
Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych maloletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy OPS/zleceniobiorcy.
Niezaleznie od pkt VIII ppkt. 1. Pracownikiem koordynujgcym przyjmowanie zgloszen
o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i organizacj¢ pomocy oraz wsparcia jest
pracownik socjalny ds. wspierania rodzin i przeciwdziatania przemocy domowej a w
razie jego nieobecnosci osoba ja zastepujaca zgodnie z wyznaczonym w Osrodku
systemem zastgpstw.

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub

zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

1. Tworzy si¢ wewngtrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub

zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego, ktéry jest przechowywany w

siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej w Swieciu (zatacznik nr 3).



2. Osobami odpowiedzialnymi za prowadzenie i uzupekienie rejestru, o ktorym

mowa w pkt 1. s3 wszyscy pracownicy podejmujacy zgloszenie, rejestr zdarzen

przechowywany jest w siedzibie GZI.

X. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

1,

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia maloletniego osoby odpowiedzialne
przygotowuja plan wsparcia maloletniego, z tym, ze jezeli réwnolegle jest
prowadzona procedura ,,Niebieskie karty” gdzie matoletni jest uznany za osobg
doznajaca przemocy odstepuje sie od sporzadzenia niniejszego planu.

Osobg odpowiedzialng za sporzadzenie i realizowanie planu wsparcia jest
pracownik socjalny pracujgcy w danym rejonie, asystent rodziny, jezeli taki

zostat rodzinie przydzielony oraz, jezeli jest taka zasadnos¢ psycholog.




Zalacznik nr 1
Standardow
Ochrony Maloletnich
w Osrodku Pomocy
Spolecznej w Swieciu

SWiecie,...ovvurivneininnnnn.

Oswiadezenie

Zapoznatem/am sig ze standardami ochrony matoletnich, obowigzujacymi w Osrodku Pomocy

Spotecznej w Swieciu oraz zostatlem/am poinformowana o koniecznosci ich stosowania.

(czytelny podpis pracownika)



Zalaeznik nr2
Standardéw
Ochrony Maloletnich
w Osrodku Pomocy
Spolecznej w Swieciu

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami ochrony Maloletnich przez
opiekunéw/rodzicow i maloletnich obowigzujacymi w Osrodku Pomocy Spoleczne]

w Swieciu.

Oswiadczenie wypehia (prosze zaznaczy¢ wiasciwe):
O Rodzic O Maloletni

Ja nizej podpisany(-a) o$wiadczam, ze zapoznalem(-am) si¢ z dokumentacjg wchodzaca w
skltad Standardéw ochrony Matloletnich obowiazujacg w Osrodku Pomocy Spotecznej w

Swieciu.

SWIECIE, ANIB...ciiiiiiiiiiiiiieaaiiaes e eeiee e

(czytelny podpis)



Zalacznik nr 3
Standardéw
Ochrony Maloletnich
w Osrodku Pomocy
Spolecznej w Swieciu

REJESTR UJAWNIONYCH LUB ZGLOSZONYCH INCYDNETOW LUB ZDARZEN
ZAGRAZAJACYH DOBRU MALOLETNICH

L.p. | Data Osoba Rodzaj Podpis Powiadomione Uwagi
zgtoszenia | zgtaszajgca | zdarzenia/ opis | osoby osoby, instytucje,
zgtoszenia zgtaszajacej | organy zewnetrzne
1.
2.




Standardy Ochrony Maloletnich w Osrodku Pomocy Spolecznej w Swieciu zwane dalej

»Standardami”- wersja skrocona (dla dzieci)

L. Wprowadzenie

Jednym z podstawowych celéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Swieciu jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Celem tego dokumentu jest zapewnienie dzieciom
bezpieczenstwa, akceptacji 1 szacunku.

I1. Slowniczek

1. Dzieckiem jest kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

2. Przez krzywdzenie dziecka rozumiemy zamierzone albo niezamierzone dzialanie osoby
dorostej albo innego dziecka, ktére ujemnie wpltywa na Wasz rozwdj fizyczny albo
psychiczny.

III. Rozpoznawania i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Wszyscy pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w ramach wykonywanych
obowiazkéw zwracaja uwage kiedy Tobie lub innemu dzieci dzieje si¢ krzywda.
Wyroznia si¢ 4 podstawowe formy krzywdzenia:

L.

2.

a)
b)

c)

d)

Przemoc fizyczna, np. popychanie, szarpanie, bicie, kopanie;

Przemoc psychiczna, np. ponizanie, o§mieszanie, wySmiewanie, wcigganie
w konflikty dorostych;

Wykorzystywane seksualne, np. dotykanie sfery intymnej, zmuszanie do
ogladanie nagich o0sob, robienie dziecku zdjeé¢ bez odziezy;

Zaniedbywanie, np. nie posylanie dziecka do szkotly, budzenie w nocy i
uniemozliwianie wypoczynku, nieodpowiedni ubiér do warunkéw
panujacych na dworze i do pory roku, nie zabieranie do lekarza.

Przemocy mozna do$wiadczy¢ ze strony rodzicéw albo opiekunow, kolegow i
kolezanek, nauczycieli i innych oséb.

IV.  Zasady ochrony wizerunku dziecka
Osrodek Pomocy Spotecznej w Swieciu dba o prawo do prywatnosei dzieci,
co dotyczy takze wizerunku.

L

2. Nikt nie moze rozpowszechnia¢ wizerunku dziecka bez pisemnej zgody rodzica,
niniejsza zgoda nie dotyczy udzialu w imprezach o charakterze publicznym np.
pikniki, festyny.

V. Monitoring stosowania standardéw

15

Nie rzadziej niz raz na dwa lata dokonywana jest analiza realizacji Standardéw

ochrony dzieci i w razie potrzeby sg wprowadzane zmiany.
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Zasady udostepniania Rodzicom i dzieciom standardow

1.

Dokument dotyczacy standardow ochrony matoletnich jest umieszczony w
miejscu ogélnodostepnym w budynku Osrodka Pomocy Spotecznej w Swieciu
oraz na stronie internetowej: www.opsswiecie.pl.

Pracownicy prowadzacy prace opiekunczg bezposérednio z matoletnimi dzieémi
zapoznaja je, jesli jest taka mozliwos¢, z obowigzujgcymi standardami w sposob
dla nich zrozumiaty.



